Frachtdiebstahle

Informationen
fiir Disponenten

Fahrer werden immer 6fter Opfer brutaler Ubergriffe. Ange-
sichts eines steigenden StraBenguterverkehrs nehmen auch die
Frachtdiebstdhle weiter zu. Disponenten kdnnen die Schaden-
risiken im Vorfeld verringern.

Grenzen Sie die Risiken ein

Durch organisatorische und technische MaBnahmen sowie eine
gezielte Unterstltzung der Fahrer konnen Disponenten frith-
zeitig gegensteuern — und zwar bei der Routenplanung sowie
unmittelbar vor und wahrend des Transports.

Beachten Sie bei der Routenplanung, dass ...

= die Lenkzeiten eingehalten und erforderliche Rastzeiten
wahrend des Transports auf sicheren Stell- und Park-
platzen erfolgen kdnnen.

= mindestens eine Ausweichstrecke festgelegt wurde, die
im Fahrzeug in Papierform mitgefihrt wird.

= das Fahrzeug vor Transportbeginn betankt wird und der
Fahrer persdnliche Dinge bereits erledigt hat.

= Erfahrungswerte hinsichtlich des Streckenverlaufs und
Rastmoglichkeiten aus vorherigen Fahrten berlcksichtigt
werden.

= Transportdetails nur zwischen Fahrer, Leitstelle und
unmittelbar Vorgesetzten ausgetauscht werden.

= tagesaktuelle Sicherheitsmeldungen bei entsprechenden
Diensten und Behdrden eingeholt werden und dann ggf.
sofort in die Routenplanung einflieBen.

= Subunternehmen, mit denen bislang noch nicht zusam-
mengearbeitet wurde, erst nach konsequenter Priifung
der Sicherheitsanforderungen beauftragt werden.

Stellen Sie vor und wahrend des Transports sicher, dass ...

= das Fahrzeug mit zwei Mobiltelefonen unabhéngiger
Netzanbieter ausgestattet ist. Die Leitstellennummer
muss in den Schnellwahlspeicher aufgenommen und die
Akkus mussen vollstandig geladen sein.

= sich in dem Fahrzeug ein Navigationsgerat befindet,
damit im Notfall die Ubermittlung der Fahrzeug-Position
sichergestellt ist.

= ein Ersatzfahrzeug fur den Notfall bereitsteht. Sicherheits-
dienste sollten fur eine schnelle Einsatzmoglichkeit im
Notfallplan aufgenommen werden.

= der Fahrer die Leit- und Zielstelle bei Abfahrt Gber die
geplante Ankunftszeit unterrichtet. Eine Meldung Gber
die Position des Fahrzeugs sollte dann im Abstand von
30 Minuten bei der Leitstelle gemacht werden.

= geprift wird, dass die verladene Ware mit den Angaben
im Ladeauftrag und Lieferschein tbereinstimmt. Ist eine
solche Kontrolle nicht méglich, muss dies auf dem Fracht-
brief vermerkt werden.

= die Leitstelle fur die Dauer der Fahrt durchgehend
besetzt ist. Fur Storungsfélle sollten Meldeketten ein-
gerichtet sein, damit Entscheidungen schnell getroffen
werden konnen.

= die Identitdt des Empfangers anhand vorliegender
Dokumente, wie Quittungen mit Firmenstempel,
Uberpraft wird.

Online-Anwendungen

Virtuelle Plattformen, wie Frachtenbdrsen, gewinnen zuse-
hends an Bedeutung. Gehen Sie auch bei Web-Anwendungen
umsichtig mit lhren Daten um. Ganz wichtig: Nie die per-
sonlichen Codes weitergeben und regelmaBig das Passwort
andern!
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